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EINFACH MACHEN -
MaBnahmen in der Unternehmenssteuerung

Die AKRA-Zentrale MaBnahmenverfolgung (ZMV) ist Bestandteil des AKRA-MaBnahmenmana-
gements, mit der Sie die Abarbeitung der im Unternehmen anfallenden MaBnahmen und Aufga-
ben zentral verwalten und steuern kénnen. Als Unternehmensfiihrung wissen Sie damit genau,
wer zur Zeit an welchen Aufgaben arbeitet und haben einen Uberblick iiber den Erfiillungsstand.
Damit konnen Sie Schwerpunkte bei der Bearbeitung setzen und die Fiihrung lhres Unterneh-
mens optimieren. Die ZMV verbindet sich nahtlos mit weiteren Funktionsmodulen. In der ZMV
werden alle im Unternehmen anfallenden Manahmen - unabhédngig von ihrer Herkunft - zentral

zusammengefiihrt und fiir die Unternehmenslenkung nutzbar gemacht.

4 Die Herausforderung

N

¢ Nachweissicheres Verfolgen von Malnahmen

o Berichte liber die Umsetzung fiir unterschiedliche Stakeholder erzeugen

e MafBnahmen als Nachweis der Umsetzung von Pflichten

o Verfolgen von MaBnahmen mit unterschiedlicher Herkunft (KVP, Audit, Compliance)
« MaBnahmen fiir die Steuerung des Unternehmens nutzbar machen

¢ MaBnahmen und Aufgaben zur Bearbeitung personalisieren und bereitstellen

o

Die Herausforderung

Insbesondere in Hochzuverldssigkeitsorganisati-
onen ist das nachweissichere Verfolgen und das
Berichten iiber die Umsetzung von MafSnahmen
gegeniiber Regulierungs- und Aufsichtsorganen
ein mafigeblicher Bestandteil der taglichen Ar-
beit. Auch das Verfolgen von Compliance-An-
forderungen (Nachweis der Pflichtenerfiillung)
spielt eine immer grof3ere Rolle.

Verschiedene Stakeholder miissen mit unter-
schiedlichen Berichten iiber die Erfiillung der
Mafinahmen versorgt werden. In vielen Unter-
nehmen werden Mafinahmen in Excel-Tabellen
bzw. Access-Datenbanken verfolgt. Konzept-
bedingt ist keine zentrale Steuerung der Maf3-
nahmenbearbeitung moglich. Es fehlen die
Méglichkeiten der Personalisierung und der

nachweissicheren Verfolgung der Abarbeitung.

Transparenz schafft Klarheit

Die AKRA-ZMV

Die AKRA-ZMV fiihrt die an unterschiedlichen
Entstehungsorten anfallenden Mafinahmen und
Aufgaben zusammen. Und dies unabhingig da-
von, ob sie aus dem Gefahrstoffmanagement, ei-
ner Unfallerfassung, einem Audit oder aus dem
Ideenmanagement kommen.

Um auch umfangreiche Mafinahmen controllen
zu konnen, lassen sich diese biindeln und opti-
onal mit Aufgabenpaketen versehen. Die Mafi-
nahmen konnen betrieblichen Ressourcen, z.B.
Organisationseinheiten, Projekten, Prozessen
oder Ressourcen zugeordnet werden.

Ein flexibles Reportingtool ermdglicht Statusbe-
richte fiir die unterschiedlichen Stakeholder. Ne-
ben einer Reihe vordefinierter Reports konnen
in Threm Unternehmen auf einfache Weise auch

benutzerdefinierte Reports erstellt werden.

Transparenz schaftt Klarheit in der Organisation. Auch bei Zustédndigkeiten und Verantwort-
lichkeiten. Durch ein integriertes Rechte- und Rollenkonzept (Ownership) werden allen Mafi-
nahmen und Aufgaben bei der Abarbeitung klare Verantwortlichkeiten zugewiesen. Uber den
gesamten Prozess gilt das 4- Augen-Prinzip. Freigaben werden tiber Workflowfunktionalititen
generiert. Vorhandene Daten werden in das System integriert.
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Transparenz schafft Sicherheit
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Teal [T Hier entsteht eine neue Furktion,

Und nicht zuletzt: Unsere ZMV erinnert Sie
rechtzeitig vor Ablauf an noch anstehende Auf-
gaben. Nichts geht mehr unter, nichts wird ver-
gessen. Und alles selbstverstandlich revisionssi-
cher.

Die Einbindung externer Quellen ist moglich,
z.B. die Anbindung an ein externes Corrective
Action System. Das ZMV-Modul ist dabei der
»Motor®, kann aber auch selbstindig genutzt
werden. Damit hat die Unternehmensfithrung
einen stindigen Uberblick iiber den Bearbei-

tungsstand und kann steuern.

ME ST RERUTETE EPORTS MOTTO DES MOMATS

Hier enksbeht eine neve Funkbon. Agrl 2012

Die ZMV als System des KVP

Im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung
von Prozessen werden in unterschiedlichen
Urspriingen im Unternehmen Korrektur- und
Vorbeugemafinahmen erzeugt. Insbesondere
die Governance, das Risikomanagement und die
Compliance sind auf ein funktionierendes Maf3-
nahmenmanagement angewiesen.

Hierzu werden in der ZMV Hinweise zur Ver-
besserung mit einem Verweis auf den Ursprung
aufgenommen. Diese Hinweise werden durch
fachlich kompetente Mitarbeiter bewertet. Sind
Mafinahmen erforderlich, werden Verantwort-

lichkeiten fiir die Umsetzung festgelegt. Diese

/Ihr Nutzen

gung

o Die Umsetzung der MaBBnahmen wird revisionssicher dokumentiert

» Der Umsetzungsnachweis wird auf,Knopfdruck” erbracht

o Der betriebliche kontinuierliche Veranderungsprozess wird zentral gesteuert

» Fiir Risiko- und Compliancemanagement steht ein geeignetes Werkzeug zur Verfii-

« Eingebundene Mitarbeiter erhalten genau die Informationen, die sie benétigen
« Anbindung an externe Systeme ist moglich

o

Nachweisflihrung einfach machen

Alle in die Aufgabenerfiillung eingebundenen Mitarbeiter bekommen genau die Informati-
onen, die sie fiir die Erfiilllung der Aufgabe bendtigen, bzw. die in ihrem Verantwortungsbe-
reich liegen. Hierdurch bleibt fiir den Einzelnen die Ubersichtlichkeit erhalten. Alle An-
derungen werden archiviert und historisiert. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn ein
Reporting gegeniiber einem Aufsichtsorgan erforderlich ist.
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Kontinuierliche Verbesserung umsetzen

werden iiber ein Workflowsystem benachrich-
tigt und konnen dann die erforderlichen Maf3-
nahmen und Aufgaben planen. Uber ein Wie-
dervorlagesystem konnen auch Termine fiir die
Wirksamkeitskontrolle umgesetzter MafSnah-
men festgelegt werden.

Es gilt ein durchgingiges 4-Augen-Prinzip.
Wihrend der Bearbeitung konnen Erfiillungs-
nachweise mit den Maflnahmen und Aufga-
ben verkniipft werden. Hierzu wird i. d. R. das
betriebliche

genutzt. In die Umsetzung von Mafinahmen

Dokumentenmanagementsystem

eingebundene Mitarbeiter werden anhand von
Terminen und Dringlichkeiten automatisiert in

der Umsetzung gefiihrt. Hierzu werden perso-

nalisierte Informationen bereitgestellt. Eine An-
bindung an das betriebliche Active Directory ist

vorgesehen.

Fachmodule

Die Erfassung und Zuordnung von MafSnahmen
erfolgt in den Fachmodulen des Managementsys-
tems. Die Mafinahme selbst wird automatisiert
in das Modul ,,Zentrale Mafinahmenverfolgung®
tibergeben und steht dort fiir die Abarbeitung
bzw. Reporting etc. zur Verfiigung. Neben der
Anbindung an Compliance- und Risikomanage-
ment sind auch die Aufgaben, welche im Rah-
men von Audits, Sitzungen bzw. von Storungen

anfallen, in die Verfolgung einzubinden.

o

Praxisbericht

Fiir eine externe Begehung war durch eine Kraftwerksorganisation der Nachweis der Umsetzung
von ca. 800 Mafinahmen und Aufgaben zu erbringen. Die Umsetzung war in mehreren Excel-Tabel-
len, z. T. unvollstindig dokumentiert. Gemeinsam mit der Abteilung ,,Managementsysteme und Ge-
nehmigung“ wurde das System der ,,Zentralen Mafinahmenverfolgung“ konzipiert und umgesetzt.
Hierzu wurde die ZMYV in das bestehende Managementportal eingebunden. Heute arbeiten mit dem
System mehr als 800 Mitarbeiter in zwei Kraftwerksorganisationen.

Im Laufe der Zeit wurde das System mit externen Systemen, einem Corrective Action System und
einem System zum betreiberiibergreifenden Erfahrungsriickfluss, verbunden. Auch beim Nachweis
der Pflichtenerfiillung wird die ZMYV fiir die Umsetzung notwendiger Mafinahmen genutzt.
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AKRA Business Solutions GmbH ist ein Hamburger Beratungsunternehmen fiir Geschéftsprozessor-
ganisation, Integrierte Managementsysteme und SAP®-Beratung. Wir haben unsere Schwerpunkte in
den Branchen Energie, Chemie und Logistik und sind spezialisiert auf die Belange von Hochzuver-
lassigkeitsunternehmen.

Unser Unternehmen bietet Beratung, Projektunterstiitzung und IT-Losungen bei Aufbau und Einfiih-
rung von wirksamen und effizienten Managementsystemen und Prozesscontrolling verbunden mit
betriebswirtschaftlichen und SAP®-Beratungsleistungen.
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